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INFORME CONSOLIDADO
Segundo Trim-2020

GESTION SERVICIO AL CIUDADANO i
SEGUIMIENTO A LA GESTION DE LA INFORMACION

En cumplimiento con lo estipulado en el articulo 11 de la Ley 1712 de 2014, la Unidad de
Planificacion Rural Agropecuaria UPRA, presenta a la ciudadania, el informe consolidado
de Gestidon correspondiente a los meses de Julio, Agosto y Septiembre de 2020, respecto a
las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias recibidas a traves de los medios
electronicos dispuestos por la UPRA, teniendo como base los datos registrados en el
Sistema para la Eficiencia Administrativa SEA — UPRA, modulo reportes — Matriz de
Seguimiento Atencion al Ciudadano.
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@Liprc - Titulo Subtitulo

Gestion en Cifras

Numero y Tipos de Requerimientos gestionados

Durante el Tercer trimestre del afio se recibieron Ciento Noventa y un (191 ) PQRSD.

De los cuales el 78,01 % corresponden a solicitudes de informacion. El Tema principal
de interés para nuestros usuarios, en éste periodo continudé marcado por las consultas
derivadas, de nuestros Sistemas de Informacion (SIPRA — AGRONET)

Acciones Constitucionales (Accidn de Tutela) 1 0,52 B £ CNGRESISTAS (ESPECIALES)
Consulta 7 3,66 SOLICITUD DOCUMENTOS E INFORMACION 149
Informacidn o solicitud de documentos entre
autoridades publicas 1 0,52 QUEIA ‘
Peticidn 29 15,18 PETICION
Queja 1 0,52 INFORMACION O SOLICITUD DE
Solicitudes Congresistas (Especiales) 1 0,52 LONOLLIA
. ACCIONES CONSTITUCIONALES (ACCION DE
Sugerencia 2 1,05 TUTELA ACCION POPULAR ACCION DE...
Total 191
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Estado de los

Requerimientos [ | es I

Resueltos con opotunidad proceso

Respuestas fuera de Proceso Incidencia SEA
Pu ! I ! diferente al de entrada
. . Ingresos en )
Solicitudes iguales 8 . . Se asocian los procesos SEA
tiempos diferentes
En este periodo, se evidencian el Usoy apropiacion
Fuera de Tiempo 1 Herramienta SEA Acompafiamiento respuesta PQRSD
0
99 148 /0 de PQ RSD, resueltas Uso y apropiacion Se asocia respuesta al proceso de

Respuesta fuera del proceso 1 .
Herramienta SEA entrada

con la debida oportunidad.

En su gran mayoria de los

requerimientos que se reglstraron La Secretaria General sigue adelantando acciones de

durante el periodo en mencion uso y apropiacion de la herramienta alineados con lo
fueron gestionados y cerrados sin que establece
novedad.

La “Resolucion 168 de 2018, art. 3..” Por la cual se
reglamenta el tramite interno de las peticiones vy la
atencion a las quejas en la UPRA..

Ademas de otras disposiciones normativas al
respecto.
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Requerimientos por
canal de atencion

En cumplimiento de la Resolucion 385 del 12 de
Marzo de 2020 del Ministerio de Salud y Proteccion
Social “por medio de la cual se declara la
emergencia sanitaria por causa del COVID-19” de
la Directiva Presidencial Nro. 2 del 12 de Marzo que
invita a hacer uso de las tecnologias de la
informacion TIC, y atendiendo el Decreto 491 del 28
de Marzo de 2020 “ por el cual se adoptan medidas
de urgencia para garantizar la atencion y la
prestacion de los servicios por parte de las
autoridades publicas y los particulares que cumplan
funciones publicas”, la Unidad de Planificacion
Rural Agropecuaria, sigue fortalecio los canales
electronicos para la atencion de sus grupos de
valor.

Minagricultura

M Segundo trim-2020

W Tercer trim-2020

Como resultado en general los grupos de valor
siguen adoptando positivamente el uso de las
tecnologias del la  informacion y las
comunicaciones, para interponer PQRSD por los
canales electronicos dispuestos por la entidad.
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De conformidad en el numeral h) del
articulo 11 de la Ley 1712 de 2014 vy el
articulo 52 del Decreto 103 del 2015.

Verificado el Sistema para la Eficiencia
Administrativa SEA, no registra, solicitudes a
las que se les haya negado la informacion y se
establecieron Veinti-seis (26) trasladados a
otras entidades, de Julio a Septiembre de
2020.
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